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soclal corporativa
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— una empresa sostenible,
— solidaria i saludable

. cuidem
les persones



Introduccio W orones

L’'ICS té el compromis d’oferir qualitat de servei,
coneixement i sostenibilitat social, econdomica
i mediambiental.

® Una institucio implicada en la sostenibilitat
del model sanitari public.

® Una institucié accessible i agil que resol
els problemes de salut dels pacients i en
garanteix la seguretat i el benestar.

® Una institucié que promou la recerca, la
innovacio tecnologica i organitzativa i la
millora continua de la qualitat, mitjancant el
treball multidisciplinari i la cooperacié amb
altres dispositius sanitaris i socials.

® Una institucié amb professionals que cerquen
I’excel-léncia en la seva practica.

® Una institucioé respectuosa amb el nostre
entorn i el medi ambient.

® Una institucié oberta i transparent,
i que ofereix els resultats de manera publica.



Balan¢ | diagnostic
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El darrer any I’'ICS ha dut a terme un diagnostic i
una avaluacio interns del compliment del

darrer Pla de responsabilitat social corporativa
2017-2020 (RESICS 2017-2020), aixi com

de totes les mesures que els centres de la
institucié han engegat recentment en pro de la
sostenibilitat.

Els compromisos del Pla 2017-2020 s’han
assolit en un 87%, desplegats en 26 objectius

i 57 accions classificats per ambits d’actuacio i
transversals en tota I’organitzacio.

Acabat el periode de vigéncia del Pla, i
superada la pandémia, els diferents actors

han anat desenvolupant diferents politiques en
responsabilitat social corporativa (RSC). Per
aixo calia un diagnostic concret de I'organitzacio
en els vectors clau de compromis social que
integrés els marcs normatius presents vinculats
a la responsabilitat social.

L'ICS ha encarregat aquest diagnostic a

la Fundacié Unié Catalana d’Hospitals en
col-laboracié amb I'’empresa Vector 5, per la
seva llarga experiéncia en I’avaluacio del perfil
de compromis social d’empreses, publiques i
privades, del sector de la salut.

El diagnodstic també ha detectat altres accions,
més enlla de les que determina el Pla, que
promouen la sostenibilitat a escala corporativa,
aixi com d’altres impulsades, sovint de manera
espontania, per professionals compromesos
amb I’RSC.

Podeu consultar I'Informe de perfil de
compromis social, desenvolupat per la Fundacio
La Unio i Vectorb.

A partir del diagnostic es poden establir, de
manera participada, les noves estrategies i els
plans d’accié que caldra tenir en compte per

a I'estratégia actual d’RSC per assolir els nous
reptes socials, econdmics i mediambientals que
es deriven de I'activitat de la institucié.

En compliment del Pla d’accio, I'ICS elabora un
Pla de responsabilitat social corporativa per al
periode 2024-2025.

Els objectius principals del nou Pla d’RSC

son establir 'RSC, fer-ne un seguiment i

una avaluacio periddica i transparent per
promoure una empresa sostenible, solidaria i
saludable, a partir de I'autoconeixement i de la
responsabilitat col-lectiva de totes les persones
que formen part de I’empresa de salut més
important de Catalunya. Cal un compromis

real per ser una institucio de referéncia també
en RSC, i ser pioners a desenvolupar-la i
difondre-la.

Aquest Pla d’accio posa al centre de la institucio
professionals, pacients i ciutadania, que sén els
grups d’interés amb més pes en I'activitat de
I’entitat, amb un model assistencial basat en la
participacio i un sistema sostingut pels valors.

Cal ser pioners a desenvolupar
| difondre ’'RSC.



Perfil de compromis social.
Resultats (amb els percentatges de cada apartat) - %%I%%rrgones

Som transparents 8 2 O /
Bon govern O
81%
Laboral O
Som sostenibles 88 0 /
Ambiental 0
69%
Social O




Som transparents (son govern)
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El bon govern es tradueix en més informacio,
comparabilitat de les dades i transparéncia.
Es convenient abordar-ho en el marc de I’'RSC
mitjangant les memories de sostenibilitat.

Transparencia

Accions 2024
® Elaborar un informe anual de dades no
financeres. Una memoria de sostenibilitat amb
I'impacte de I'ICS en questions ambientals
i socials, en el respecte dels drets humans i
la lluita contra la corrupcid i el suborn, i amb
dades relatives al personal i al compliment
de les regles en matéria d’igualtat, no
discriminacio i discapacitat. Aquest informe
haura de complir la Directiva europea 2014/95/
UE (Pacte Mundial).

» Iniciar el procés d’incorporacié d’'una
aplicacioé informatica que faciliti el
seguiment del Pla als diferents organs
implicats en la seva consecucié.

» Crear un lloc al web de I'lCS que allotgi
la memoria de sostenibilitat de manera
navegable.

> Complementar les dades amb noticies i
campanyes de comunicacio que donin
visibilitat a les dades publicades.

» Formar en dades obertes els equips
de comunicacio per fomentar la
transparencia d’aquestes dades
(Power BI).

Accions 2025
® Incorporar al web de I'lCS les properes
memories de sostenibilitat que permetin
comparar les dades obertes de 'activitat,
i esdevenir la primera empresa publica
del sector de la salut a fer-ho; i, com a
empresa publica de referéncia, incorporar un
compromis de transparéncia equiparable al
que és obligatori per a les empreses privades
de la mateixa magnitud.
> Incorporar un visor de dades que permeti
I’analisi i la comparacio de les dades
publicades.
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Farticipacio

Accions 2024

® Avancar en la creacié de la Comissio de
Participacié de Professionals. Proposta de
temes de debat: actualitzar la missio, la visid
i els valors de la institucio (per exemple,
incorporar els d’RSC, sostenibilitat, igualtat,
etc.).

® Enviar el diagnostic de I'ICS sobre RSC a tots
els grups d’interes.

Accions 2025

® Avancar en la col-laboracié amb els organs
de participacié comunitaria i dotar-los
d’instruments i mitjans necessaris per garantir
una participacié efectiva i util.

» Elaborar un protocol de participacio i
comunicacié amb els grups d’interes valid
per a tots els organs territorials de I'ICS.

e Sistematitzar el dialeg amb els grups d’interés,
i procurar que també s’estableixi en tota
I’organitzacié territorial.

® Desenvolupar espais formals de participacio,
tant per millorar el sentit de pertinengca com
per aprofitar el talent de les persones, i fer
propera la presa de decisions.

> Elaborar una enquesta sobre el sentit de
pertinenca i els valors de I'lICS entre els i
les professionals.

» Campanya de comunicacio adrecada al
personal amb les accions planificades en
aquest Pla.

Competencia

Accions 2024

® Transformar i reorganitzar la gestio territorial
de I'ICS cap a una organitzacié més efectiva,
eficag i sostenible.

® |ncorporar el concepte de sostenibilitat en la
missi6 de I'ICS.

® |dentificar bones practiques de models
innovadors de governanca participativa del
territori.

e Establir un canal especific de denuncia per a
questions etiques, amb garanties d’anonimat i
proteccié de la persona denunciant.

® Revisar i actualitzar el Codi étic i incorporar-
hi els nous marcs d’integritat de manera
participada.

Accions 2025
® Revisar i actualitzar el Codi de bon govern del
Comite de Direcci6.
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Compromis

Accions 2024

® Adherir-se a la Xarxa Sanitaria de
Responsabilitat Social i Sostenibilitat.

® Signar el conveni amb la UNESCO per
coneixer la petjada ecologica de I'ICS.

® Signar un conveni de col-laboracié amb el
Banc de Sang per difondre les campanyes
de donacio de sang i teixits, tant a escala
corporativa com territorial.

® Garantir I'atencio a les persones en les
llengles oficials de Catalunya.

» Nova oferta de cursos de formacio per al

personal de I'lCS.

» Enquesta sobre coneixements linguistics

dels i les professionals de I'lICS.
> Difusié de les bones practiques per a

professionals sanitaris en relacié amb la

llengua catalana.

» Sessions de sensibilitzacio linguistica en

I’atencié primaria.

» Difusié del Voluntariat per la Llengua en

I’ambit de la salut.
» Programa de formacié d’acollida per a
professionals no catalanoparlants.

Accions 2025

® Adherir-se al Pacte Mundial i incorporar els
objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) - Agenda sostenible a la memoria de
sostenibilitat.

® Fomentar les aliances entre I'ICS i entitats
i institucions de tot el territori i fer difusié
de les que ja sén vigents. Fer un recull de
totes les aliances ja signades per I'ICS, tant
a escala corporativa com a escala territorial,
i incorporar-ne un balang a la memoria de
sostenibilitat.
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Gestio economica
Relacio amb proveidors

Accions 2024
® Minimitzar els riscos socials i ambientals de la
cadena de subministrament:

» Fer una avaluacio de riscos socials
i mediambientals de la cadena de
subministrament.

» Elaborar un pla d’accions de millora dels
riscos socials i mediambientals de la
cadena de subministrament.

> Incloure clausules socials i
mediambientals en la contractacio de
serveis i subministrament.

e Potenciar les bones practiques en la cadena
de subministrament:

» Elaborar un document de bones
practiques dels proveidors de I'ICS.

® Desenvolupar una estrategia d’economia
circular a tots els centres de I'lCS, a partir
de bones practiques, que ja han fet alguns
centres hospitalaris.

® |ncorporar als contractes de compres el criteri
per assegurar-ne la no corrupcié i el suborn en
la cadena de proveiment.

e Elaborar pactes d’integritat en algunes
licitacions.

Accions 2025
® Minimitzar els riscos socials i ambientals de la
cadena de subministrament:
> Seguiment del compliment dels criteris
socials i mediambientals dels contractes.
> Incloure en la memoria de sostenibilitat
el compliment dels criteris socials i
mediambientals dels contractes.
® Organitzar tallers i jornades amb els
proveidors per tal de potenciar les bones
practiques en la cadena de subministrament.

® Mesurar I'impacte socioeconomic directe
i indirecte al territori en la comprai la
contractacio.

® Incorporar als plecs de condicions de les
licitacions de les cuines dels hospitals
productes de comerg just i productes
elaborats per empreses de proximitat o
d’economia social i solidaria.

e Aprofitar la compra agregada per incentivar les
empreses proveidores a millorar I’ecodisseny
per intentar reduir significativament els
embalatges, maximitzar I’Us dels productes i
evitar pérdues i minves.

® Informar dels indicadors clau de les politiques
contra la corrupcio i el suborn a la memoria
de sostenibilitat, i explicar les mesures que
es prenen per detectar i prevenir possibles
situacions il-licites.
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La gestio dels aspectes laborals compleix amb
els requeriments legals i s’emmarca en el Pla
d’ordenacio de recursos humans 2022-2026,
negociat per la Mesa Sectorial de Negociacié de
Sanitat i aprovat pel Consell d’Administracio.

A més, I'ICS disposa d’una xarxa de formacié
amb responsables a cada ambit de gestio,
gerencies i Centre Corporatiu per detectar,
analitzar, prioritzar i donar resposta a les
necessitats formatives del personal.

Clima laboral

Accions 2024

® Proposar d’incloure en el Pla d’ordenacié de
recursos humans aspectes relacionats amb el
foment dels valors vinculats a I’'RSC, tal com
ja s’hi inclouen els d’igualtat i perspectiva de
génere, cultura de la pau i els vinculats a la salut.

® Publicar un manual d’acollida actualitzat per a
les noves i els nous professionals.

» Desenvolupar una aplicacio mobil que
faciliti 'accés i la comprensié d’aquest
manual i fer-la extensiva a tots els centres
de I'lICS.

e Potenciar el projecte ICSarts amb noves
activitats i consolidar les ja programades com
ara el Club de lectura.

® Posar en valor el talent dels i les professionals
amb campanyes de comunicacio:
ICSfluencers, pddcasts, ICStalks, etc.

Accions 2025

® Redactar una politica per a I'origen divers
dels i les professionals de I'lCS, aixi com del
personal de les empreses proveidores.

® Incentivar la contractacio, per part de les
empreses proveidores de serveis, de persones
incloses dins dels col-lectius de risc d’insercié
sociolaboral.

® Incloure en memoria de sostenibilitat els
resultats de les politiques laborals per tal
d’avaluar els progressos i desenvolupar noves
estratéegies.

® Fer els tramits per obtenir el certificat
de conformitat d’Empresa Saludable
d’AENOR.
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lgualtat

Accions 2024

e Planificar totes les campanyes de difusio i
comunicacié de I’'any per tal que se centrin en
un mateix tema. Per al 2024 el tema és «les
violéncies quotidianes».

® Impulsar i consolidar un espai al web i les
intranets corporatives on es difonguin tots els
documents i materials relacionats amb aquest
tema, en especial el Pla d’igualtat i el seu
seguiment.

® Crear una bustia de suggeriments.

® Adherir-se a la iniciativa #DondeEstanEllas
per augmentar la preséncia de dones com a
ponent en debats i conferéncies, impulsada
pel Parlament Europeu.

Accions 2025

® Promoure cursos adrecats a les dones sobre
habilitats de direccié, lideratge, motivacio
i autoestima, técniques de comunicacio,
etc., per reforcar I’exercici de llocs de
responsabilitat.

® Incloure una pregunta de cribratge en relacié
amb la violencia masclista en les enquestes de
salut

e Dur a terme accions de formacié a tota la
plantilla sobre I'assetjament sexual i per
rad de sexe o orientacié sexual, i contra la
violéncia masclista, amb especial atencié al
col-lectiu LGTBI. Es molt rellevant que les
activitats formatives s’adrecin a les persones
que s’incorporen a I'organitzacio, a aquelles
que ostenten responsabilitats directives
i de comandament i a les persones amb
responsabilitats directes en el procés de
queixa i denuncia.

® Fer els tramits per disposar del segell
d’excel-lencia empresarial en temes d’igualtat.

® Formar professionals de nova incorporacié
en materia de genere, amb especial atencid
al col-lectiu LGTBI, i violéncies masclistes,
que hauran de gestionar el Protocol per a la
prevencio, la deteccid, I'actuacid i la resolucid
de situacions d’assetjament psicologic, sexual,
per rad de sexe o orientacio sexual i altres
discriminacions a la feina.

e Vetllar per tal que les guies d’us per garantir
una comunicacié no sexista, neutra i inclusiva
arribin a tot el personal (a través de les
intranets, els manuals d’acollida, la formacid
especifica, etc.).

> Cada lloc de treball tindra una
denominacioé neutra, en el sentit que no
tingui cap connotacié que el marqui o
predetermini com a adequat o adrecat a
dones o homes de manera preferent.

e Vetllar per la paritat de génere al Consell
d’Administracié, i fomentar I’alternanca entre
homes i dones en la presidéncia i la secretaria.

» Consensuar un calendari d’alternanca
entre els membres del Consell
d’Administracio.

e Millorar el coneixement per part del personal

de les mesures de conciliacio establertes per
I'Institut Catala de la Salut, mitjangant la seva
difusio a través de cartells i de campanyes
informatives a les intranets i les xarxes
socials. Es tindra una cura especial en el cas
de families monoparentals vulnerables o en
situacié de risc.
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Formacio

Accions 2024
® Crear un espai per acollir totes i tots els
professionals compromesos i interessats en
I’RSC perqué participin en el desenvolupament
d’aquest Pla i donar-los formacié en aspectes
de sostenibilitat.
» Formacié en aspectes d’RSC.
> Formacié en aspectes de mecenatge.

Accions 2025

® |Informar de les accions formatives a les
persones que es troben en situacio de
permisos per motius de conciliacio.

® Crear I’Escola de lideratge de I'lCS, amb un
model transformador, versatil, integrador i
obert.

11
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L’aplicacio del model EMAS i de I'ISO 14001
garanteixen un compromis i una gestio
ambiental avangada i plenament sistematitzada,
amb una bona rendicié de comptes.

Criteris mediambientals en les
contractacions de productes i
sernveis

Accions 2024
e Optimitzar els serveis de bugaderia de
I’atencioé primaria de I'ICS:
> Incorporacio de la tragabilitat de les
peces de roba per millorar I'eficiencia en
els processos de transport i rentat.
> Clausules ambientals per a un més bon
us de l'aigua, I’energia i els productes
quimics per part de les empreses
adjudicataries.
® Incorporar criteris mediambientals en el
contracte de neteja de I'atencié primaria de
'ICS:
> Mesures per fomentar la recollida
selectiva entre els usuaris dels centres.
> Incorporacio de la recollida selectiva de la
fraccié organica als centres.
» Clausules ambientals per a un més bon
Us de l'aigua, I'energia i els productes
quimics per part de les empreses
adjudicataries.
® Impulsar la compra de productes de
proximitat i minimitzar el malbaratament
als hospitals de I'lICS:

» Minimitzacié del malbaratament
alimentari.
» Foment dels productes de proximitat i de
cadena curta.
» Minimitzaci6 dels envasos d’un sol Us.
> Clausules ambientals per a un més bon
Us de l'aigua, I'energia i els productes
quimics per part de les empreses
adjudicataries.
® Incloure en el contracte de venda automatica
de I’'atencio primaria de fonts d’aigua filtrada
i osmotitzada per al personal, amb I'objectiu
de disminuir el consum d’envasos plastics
d’un sol Us.
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Certificacions | dades obertes

Accions 2024

® Publicar un conjunt de dades ambientals
de I'ICS a la pagina de Dades obertes de la
Generalitat, tant d’atencio primaria com dels
hospitals.

e Vetllar per la salut i la biodiversitat:

> Participacio en projectes amb entitats
ambientals del territori per a la restauracio
d’espais naturals per augmentar-ne la
biodiversitat.

> Aprofitament d’aquests espais naturals
com a actius de salut per a la prescripcié
de natura tant individual com comunitaria.

® Participar en projectes internacionals:

» Projecte Catalyse de la Catedra de Cicle
de Vida i Canvi Climatic de la UNESCO:
Millora de la governanca ambiental de
les institucions sanitaries i calcul de la
petjada de carboni de I'lCS.

» Aveng en la incorporacié transversal del
concepte de salut planetaria. Prescripcio
sostenible. Prescripcié de natura.

® Avancar en la certificacié ISO 50001:

» Implantacio i certificacié d’un sistema
de gestio energeética a tots els edificis de
’'ICS.

® Fer el manteniment i ampliar la certificacié ISO
14001 i EMAS:

» Manteniment i seguiment del sistema de
gestio ambiental de I’'atencio primaria.

» Augment de centres certificats per assolir
els 200 centres certificats.

Allances

Accions 2024
® Elaborar un protocol per convertir tots
els centres de I'ICS en refugis climatics i
incloure’ls a la Xarxa de Refugis Climatics de
Catalunya.
e Difondre el Pla especial de la sequera.
> Fer extensiva la campanya de
comunicacio del Centre Corporatiu a tots
els centres de I'lICS.
» Nova campanya «Cuidem les persones,
cuidem el planeta».

Accions 2025

® |ncrementar el nombre de cotxes 100%
eléctrics de la flota de I'lICS.
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Fomentar una nova politica de relacié amb la
societat per a una gestio de la responsabilitat
social més amplia i integrada.

Impacte social

Accions 2024

® Seguir impulsant i acompanyant els projectes
d’Arts en Salut a tot el territori.

® QOrganitzar el Il Simposi Internacional d’Arts en
Salut.

® Desplegar el Pla d’atencié centrada en la
persona de I'lCS. Organitzacio de la | Jornada
d’Atenci6 Centrada en la Persona.

» Creaci6 d’un banc de projectes de
I’atencié centrada en la persona de tot el
territori.

® Desplegar I'Estratégia de participacio i
mecenatge, que respon a les necessitats de
posar a disposicio de la ciutadania diferents
maneres de col-laborar amb I'lCS, per reforgar
la presa de decisions compartides, la qualitat
de vida i Plempoderament de les persones, i
garantir I’excel-léncia en ’atencié als pacients.

® Impulsar el Certificat d’Or de la Xarxa
Catalana d’Hospitals sense Fum als hospitals
de I'ICS que no ’hagin obtingut.

® Promocionar activitats de portes obertes als
centres de I'ICS, com ja es va fer al Centre
Corporatiu (480penHouse).

® Incloure indicadors d’impacte social a la
memoria de sostenibilitat i poder avaluar-ne
el progrés.

Accions 2025
® |ncorporar aspectes de drets
humans en la compraila
contractacio, sobretot en
les compres de risc per
I’origen o el pais.

® Fer el seguiment del resultat de les enquestes,
aixi com de totes les queixes o suggeriments
rebuts i no deixar-ne cap sense resposta.

® Impulsar el voluntariat i avangar en
les aliances amb diferents entitats i
organitzacions.

e Garantir 'accessibilitat de tots els centres de
I’'ICS, adaptant-los, si cal, a discapacitats com
la sordesa i la ceguesa.

e Vetllar per I'Us de llenguatge planer o de
lectura facil, per a persones amb discapacitats
intel-lectuals, també util per a col-lectius com
persones grans o amb mala alfabetitzacio.

» Organitzar una formacié en linia per
als professionals, en especial
el personal d’atencio a la
ciutadania.
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