
Pla de responsabilitat  
social corporativa  
2024-2025

L’ICS,  
una empresa sostenible, 
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Introducció

L’ICS té el compromís d’oferir qualitat de servei, 
coneixement i sostenibilitat social, econòmica  
i mediambiental. 

• Una institució implicada en la sostenibilitat  
del model sanitari públic.

• Una institució accessible i àgil que resol 
els problemes de salut dels pacients i en 
garanteix la seguretat i el benestar.

• Una institució que promou la recerca, la 
innovació tecnològica i organitzativa i la 
millora contínua de la qualitat, mitjançant el 
treball multidisciplinari i la cooperació amb 
altres dispositius sanitaris i socials.

• Una institució amb professionals que cerquen 
l’excel·lència en la seva pràctica.

• Una institució respectuosa amb el nostre 
entorn i el medi ambient.

• Una institució oberta i transparent,  
i que ofereix els resultats de manera pública.

cuidem 
les persones
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El darrer any l’ICS ha dut a terme un diagnòstic i 
una avaluació interns del compliment del  
darrer Pla de responsabilitat social corporativa 
2017-2020 (RESICS 2017-2020), així com 
de totes les mesures que els centres de la 
institució han engegat recentment en pro de la 
sostenibilitat. 
Els compromisos del Pla 2017-2020 s’han 
assolit en un 87%, desplegats en 26 objectius 
i 57 accions classificats per àmbits d’actuació i 
transversals en tota l’organització. 
Acabat el període de vigència del Pla, i 
superada la pandèmia, els diferents actors 
han anat desenvolupant diferents polítiques en 
responsabilitat social corporativa (RSC). Per 
això calia un diagnòstic concret de l’organització 
en els vectors clau de compromís social que 
integrés els marcs normatius presents vinculats 
a la responsabilitat social. 
L’ICS ha encarregat aquest diagnòstic a 
la Fundació Unió Catalana d’Hospitals en 
col·laboració amb l’empresa Vector 5, per la 
seva llarga experiència en l’avaluació del perfil 
de compromís social d’empreses, públiques i 
privades, del sector de la salut.
El diagnòstic també ha detectat altres accions, 
més enllà de les que determina el Pla, que 
promouen la sostenibilitat a escala corporativa, 
així com d’altres impulsades, sovint de manera 
espontània, per professionals compromesos 
amb l’RSC.
Podeu consultar l’Informe de perfil de 
compromís social, desenvolupat per la Fundació 
La Unió i Vector5.  

A partir del diagnòstic es poden establir, de 
manera participada, les noves estratègies i els 
plans d’acció que caldrà tenir en compte per 
a l’estratègia actual d’RSC per assolir els nous 
reptes socials, econòmics i mediambientals que 
es deriven de l’activitat de la institució.  
En compliment del Pla d’acció, l’ICS elabora un 
Pla de responsabilitat social corporativa per al 
període 2024-2025.
Els objectius principals del nou Pla d’RSC 
són establir l’RSC, fer-ne un seguiment i 
una avaluació periòdica i transparent per 
promoure una empresa sostenible, solidària i 
saludable, a partir de l’autoconeixement i de la 
responsabilitat col·lectiva de totes les persones 
que formen part de l’empresa de salut més 
important de Catalunya. Cal un compromís 
real per ser una institució de referència també 
en RSC, i ser pioners a desenvolupar-la i 
difondre-la.
Aquest Pla d’acció posa al centre de la institució 
professionals, pacients i ciutadania, que són els 
grups d’interès amb més pes en l’activitat de 
l’entitat, amb un model assistencial basat en la 
participació i un sistema sostingut pels valors.

Cal ser pioners a desenvolupar  
i difondre l’RSC.

Balanç i diagnòstic cuidem 
les persones
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Som transparents
Bon govern

Som equip
Laboral

Som sostenibles
Ambiental

Som comunitat
Social

82%

81%

88%

69%

Perfil de compromís social.  
Resultats (amb els percentatges de cada apartat)

cuidem 
les persones
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Som transparents (Bon govern)

Accions 2025
• Incorporar al web de l’ICS les properes 

memòries de sostenibilitat que permetin 
comparar les dades obertes de l’activitat, 
i esdevenir la primera empresa pública 
del sector de la salut a fer-ho; i, com a 
empresa pública de referència, incorporar un 
compromís de transparència equiparable al 
que és obligatori per a les empreses privades 
de la mateixa magnitud.

 f Incorporar un visor de dades que permeti 
l’anàlisi i la comparació de les dades 
publicades.

El bon govern es tradueix en més informació, 
comparabilitat de les dades i transparència. 
És convenient abordar-ho en el marc de l’RSC 
mitjançant les memòries de sostenibilitat.

Transparència

Accions 2024
• Elaborar un informe anual de dades no 

financeres. Una memòria de sostenibilitat amb 
l’impacte de l’ICS en qüestions ambientals 
i socials, en el respecte dels drets humans i 
la lluita contra la corrupció i el suborn, i amb 
dades relatives al personal i al compliment 
de les regles en matèria d’igualtat, no 
discriminació i discapacitat. Aquest informe 
haurà de complir la Directiva europea 2014/95/
UE (Pacte Mundial).

 f Iniciar el procés d’incorporació d’una 
aplicació informàtica que faciliti el 
seguiment del Pla als diferents òrgans 
implicats en la seva consecució.

 f Crear un lloc al web de l’ICS que allotgi 
la memòria de sostenibilitat de manera 
navegable.

 f Complementar les dades amb notícies i 
campanyes de comunicació que donin 
visibilitat a les dades publicades.

 f Formar en dades obertes els equips 
de comunicació per fomentar la 
transparència d’aquestes dades 
(Power BI).

cuidem 
les persones
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Participació

Accions 2024
• Avançar en la creació de la Comissió de 

Participació de Professionals. Proposta de 
temes de debat: actualitzar la missió, la visió 
i els valors de la institució (per exemple, 
incorporar els d’RSC, sostenibilitat, igualtat, 
etc.).

• Enviar el diagnòstic de l’ICS sobre RSC a tots 
els grups d’interès.

Accions 2025
• Avançar en la col·laboració amb els òrgans 

de participació comunitària i dotar-los 
d’instruments i mitjans necessaris per garantir 
una participació efectiva i útil.

 f Elaborar un protocol de participació i 
comunicació amb els grups d’interès vàlid 
per a tots els òrgans territorials de l’ICS.

• Sistematitzar el diàleg amb els grups d’interès, 
i procurar que també s’estableixi en tota 
l’organització territorial.

• Desenvolupar espais formals de participació, 
tant per millorar el sentit de pertinença com 
per aprofitar el talent de les persones, i fer 
propera la presa de decisions.

 f Elaborar una enquesta sobre el sentit de 
pertinença i els valors de l’ICS entre els i 
les professionals.

 f Campanya de comunicació adreçada al 
personal amb les accions planificades en 
aquest Pla.

Competència

Accions 2024
• Transformar i reorganitzar la gestió territorial 

de l’ICS cap a una organització més efectiva, 
eficaç i sostenible.

• Incorporar el concepte de sostenibilitat en la 
missió de l’ICS.

• Identificar bones pràctiques de models 
innovadors de governança participativa del 
territori.

• Establir un canal específic de denúncia per a 
qüestions ètiques, amb garanties d’anonimat i 
protecció de la persona denunciant.

• Revisar i actualitzar el Codi ètic i incorporar-
hi els nous marcs d’integritat de manera 
participada.

Accions 2025
• Revisar i actualitzar el Codi de bon govern del 

Comitè de Direcció.

 cuidem 
les persones
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Compromís

Accions 2024
• Adherir-se a la Xarxa Sanitària de 

Responsabilitat Social i Sostenibilitat.
• Signar el conveni amb la UNESCO per 

conèixer la petjada ecològica de l’ICS.
• Signar un conveni de col·laboració amb el 

Banc de Sang per difondre les campanyes 
de donació de sang i teixits, tant a escala 
corporativa com territorial.

• Garantir l’atenció a les persones en les 
llengües oficials de Catalunya.

 f Nova oferta de cursos de formació per al 
personal de l’ICS.

 f Enquesta sobre coneixements lingüístics 
dels i les professionals de l’ICS.

 f Difusió de les bones pràctiques per a 
professionals sanitaris en relació amb la 
llengua catalana.

 f Sessions de sensibilització lingüística en 
l’atenció primària.

 f Difusió del Voluntariat per la Llengua en 
l’àmbit de la salut.

 f Programa de formació d’acollida per a 
professionals no catalanoparlants.

Accions 2025
• Adherir-se al Pacte Mundial i incorporar els 

objectius de desenvolupament sostenible 
(ODS) - Agenda sostenible a la memòria de 
sostenibilitat.

• Fomentar les aliances entre l’ICS i entitats 
i institucions de tot el territori i fer difusió 
de les que ja són vigents. Fer un recull de 
totes les aliances ja signades per l’ICS, tant 
a escala corporativa com a escala territorial, 
i incorporar-ne un balanç a la memòria de 
sostenibilitat.

 cuidem 
les persones
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Gestió econòmica 
Relació amb proveïdors
Accions 2024
• Minimitzar els riscos socials i ambientals de la 

cadena de subministrament:
 f Fer una avaluació de riscos socials 
i mediambientals de la cadena de 
subministrament.

 f Elaborar un pla d’accions de millora dels 
riscos socials i mediambientals de la 
cadena de subministrament.

 f Incloure clàusules socials i 
mediambientals en la contractació de 
serveis i subministrament.

• Potenciar les bones pràctiques en la cadena 
de subministrament:

 f Elaborar un document de bones 
pràctiques dels proveïdors de l’ICS.

• Desenvolupar una estratègia d’economia 
circular a tots els centres de l’ICS, a partir 
de bones pràctiques, que ja han fet alguns 
centres hospitalaris.

• Incorporar als contractes de compres el criteri 
per assegurar-ne la no corrupció i el suborn en 
la cadena de proveïment.

• Elaborar pactes d’integritat en algunes 
licitacions.

Accions 2025
• Minimitzar els riscos socials i ambientals de la 

cadena de subministrament:
 f Seguiment del compliment dels criteris 
socials i mediambientals dels contractes.

 f Incloure en la memòria de sostenibilitat 
el compliment dels criteris socials i 
mediambientals dels contractes.

• Organitzar tallers i jornades amb els 
proveïdors per tal de potenciar les bones 
pràctiques en la cadena de subministrament.

• Mesurar l’impacte socioeconòmic directe 
i indirecte al territori en la compra i la 
contractació.

• Incorporar als plecs de condicions de les 
licitacions de les cuines dels hospitals 
productes de comerç just i productes 
elaborats per empreses de proximitat o 
d’economia social i solidària.

• Aprofitar la compra agregada per incentivar les 
empreses proveïdores a millorar l’ecodisseny 
per intentar reduir significativament els 
embalatges, maximitzar l’ús dels productes i 
evitar pèrdues i minves.

• Informar dels indicadors clau de les polítiques 
contra la corrupció i el suborn a la memòria 
de sostenibilitat, i explicar les mesures que 
es prenen per detectar i prevenir possibles 
situacions il·lícites.

 cuidem 
les persones
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Som equip (Laboral)

Accions 2025
• Redactar una política per a l’origen divers 

dels i les professionals de l’ICS, així com del 
personal de les empreses proveïdores. 

• Incentivar la contractació, per part de les 
empreses proveïdores de serveis, de persones 
incloses dins dels col·lectius de risc d’inserció 
sociolaboral.

• Incloure en memòria de sostenibilitat els 
resultats de les polítiques laborals per tal 
d’avaluar els progressos i desenvolupar noves 
estratègies.

• Fer els tràmits per obtenir el certificat 
de conformitat d’Empresa Saludable 
d’AENOR.

La gestió dels aspectes laborals compleix amb 
els requeriments legals i s’emmarca en el Pla 
d’ordenació de recursos humans 2022-2026, 
negociat per la Mesa Sectorial de Negociació de 
Sanitat i aprovat pel Consell d’Administració.
A més, l’ICS disposa d’una xarxa de formació 
amb responsables a cada àmbit de gestió, 
gerències i Centre Corporatiu per detectar, 
analitzar, prioritzar i donar resposta a les 
necessitats formatives del personal.

Clima laboral

Accions 2024
• Proposar d’incloure en el Pla d’ordenació de 

recursos humans aspectes relacionats amb el 
foment dels valors vinculats a l’RSC, tal com 
ja s’hi inclouen els d’igualtat i perspectiva de 
gènere, cultura de la pau i els vinculats a la salut.

• Publicar un manual d’acollida actualitzat per a 
les noves i els nous professionals.

 f Desenvolupar una aplicació mòbil que 
faciliti l’accés i la comprensió d’aquest 
manual i fer-la extensiva a tots els centres 
de l’ICS. 

• Potenciar el projecte ICSarts amb noves 
activitats i consolidar les ja programades com 
ara el Club de lectura.

• Posar en valor el talent dels i les professionals 
amb campanyes de comunicació: 
ICSfluencers, pòdcasts, ICStalks, etc.

cuidem 
les persones
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Igualtat

Accions 2024
• Planificar totes les campanyes de difusió i 

comunicació de l’any per tal que se centrin en 
un mateix tema. Per al 2024 el tema és «les 
violències quotidianes».

• Impulsar i consolidar un espai al web i les 
intranets corporatives on es difonguin tots els 
documents i materials relacionats amb aquest 
tema, en especial el Pla d’igualtat i el seu 
seguiment.

• Crear una bústia de suggeriments.
• Adherir-se a la iniciativa #DondeEstanEllas 

per augmentar la presència de dones com a 
ponent en debats i conferències, impulsada 
pel Parlament Europeu.

Accions 2025
• Promoure cursos adreçats a les dones sobre 

habilitats de direcció, lideratge, motivació 
i autoestima, tècniques de comunicació, 
etc., per reforçar l’exercici de llocs de 
responsabilitat. 

• Incloure una pregunta de cribratge en relació 
amb la violència masclista en les enquestes de 
salut

• Dur a terme accions de formació a tota la 
plantilla sobre l’assetjament sexual i per 
raó de sexe o orientació sexual, i contra la 
violència masclista, amb especial atenció al 
col·lectiu LGTBI. És molt rellevant que les 
activitats formatives s’adrecin a les persones 
que s’incorporen a l’organització, a aquelles 
que ostenten responsabilitats directives 
i de comandament i a les persones amb 
responsabilitats directes en el procés de 
queixa i denúncia.

• Fer els tràmits per disposar del segell 
d’excel·lència empresarial en temes d’igualtat.

• Formar professionals de nova incorporació 
en matèria de gènere, amb especial atenció 
al col·lectiu LGTBI, i violències masclistes, 
que hauran de gestionar el Protocol per a la 
prevenció, la detecció, l’actuació i la resolució 
de situacions d’assetjament psicològic, sexual, 
per raó de sexe o orientació sexual i altres 
discriminacions a la feina.

• Vetllar per tal que les guies d’ús per garantir 
una comunicació no sexista, neutra i inclusiva 
arribin a tot el personal (a través de les 
intranets, els manuals d’acollida, la formació 
específica, etc.).

 f Cada lloc de treball tindrà una 
denominació neutra, en el sentit que no 
tingui cap connotació que el marqui o 
predetermini com a adequat o adreçat a 
dones o homes de manera preferent.

• Vetllar per la paritat de gènere al Consell 
d’Administració, i fomentar l’alternança entre 
homes i dones en la presidència i la secretaria.

 f Consensuar un calendari d’alternança 
entre els membres del Consell 
d’Administració.

• Millorar el coneixement per part del personal 
de les mesures de conciliació establertes per 
l’Institut Català de la Salut, mitjançant la seva 
difusió a través de cartells i de campanyes 
informatives a les intranets i les xarxes 
socials. Es tindrà una cura especial en el cas 
de famílies monoparentals vulnerables o en 
situació de risc.

 cuidem 
les persones
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Formació

Accions 2024
• Crear un espai per acollir totes i tots els 

professionals compromesos i interessats en 
l’RSC perquè participin en el desenvolupament 
d’aquest Pla i donar-los formació en aspectes 
de sostenibilitat.

 f Formació en aspectes d’RSC.
 f Formació en aspectes de mecenatge.

Accions 2025
• Informar de les accions formatives a les 

persones que es troben en situació de 
permisos per motius de conciliació.

• Crear l’Escola de lideratge de l’ICS, amb un 
model transformador, versàtil, integrador i 
obert.

 cuidem 
les persones



12

Som sostenibles (Ambiental)

 f Minimització del malbaratament 
alimentari.

 f Foment dels productes de proximitat i de 
cadena curta.

 f Minimització dels envasos d’un sol ús.
 f Clàusules ambientals per a un més bon 
ús de l’aigua, l’energia i els productes 
químics per part de les empreses 
adjudicatàries.

• Incloure en el contracte de venda automàtica 
de l’atenció primària de fonts d’aigua filtrada 
i osmotitzada per al personal, amb l’objectiu 
de disminuir el consum d’envasos plàstics 
d’un sol ús.

L’aplicació del model EMAS i de l’ISO 14001 
garanteixen un compromís i una gestió 
ambiental avançada i plenament sistematitzada, 
amb una bona rendició de comptes.

Criteris mediambientals en les 
contractacions de productes i 
serveis

Accions 2024
• Optimitzar els serveis de bugaderia de 

l’atenció primària de l’ICS:
 f Incorporació de la traçabilitat de les 
peces de roba per millorar l’eficiència en 
els processos de transport i rentat.

 f Clàusules ambientals per a un més bon 
ús de l’aigua, l’energia i els productes 
químics per part de les empreses 
adjudicatàries.

• Incorporar criteris mediambientals en el 
contracte de neteja de l’atenció primària de 
l’ICS:

 f Mesures per fomentar la recollida 
selectiva entre els usuaris dels centres.

 f Incorporació de la recollida selectiva de la 
fracció orgànica als centres.

 f Clàusules ambientals per a un més bon 
ús de l’aigua, l’energia i els productes 
químics per part de les empreses 
adjudicatàries.

• Impulsar la compra de productes de 
proximitat i minimitzar el malbaratament 
als hospitals de l’ICS:

cuidem 
les persones
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Certificacions i dades obertes

Accions 2024
• Publicar un conjunt de dades ambientals 

de l’ICS a la pàgina de Dades obertes de la 
Generalitat, tant d’atenció primària com dels 
hospitals.

• Vetllar per la salut i la biodiversitat:
 f Participació en projectes amb entitats 
ambientals del territori per a la restauració 
d’espais naturals per augmentar-ne la 
biodiversitat. 

 f Aprofitament d’aquests espais naturals 
com a actius de salut per a la prescripció 
de natura tant individual com comunitària.

• Participar en projectes internacionals:
 f Projecte Catalyse de la Càtedra de Cicle 
de Vida i Canvi Climàtic de la UNESCO: 
Millora de la governança ambiental de 
les institucions sanitàries i càlcul de la 
petjada de carboni de l’ICS.

 f Avenç en la incorporació transversal del 
concepte de salut planetària. Prescripció 
sostenible. Prescripció de natura.

• Avançar en la certificació ISO 50001:
 f Implantació i certificació d’un sistema 
de gestió energètica a tots els edificis de 
l’ICS.

• Fer el manteniment i ampliar la certificació ISO 
14001 i EMAS:

 f Manteniment i seguiment del sistema de 
gestió ambiental de l’atenció primària.

 f Augment de centres certificats per assolir 
els 200 centres certificats.

Aliances

Accions 2024
• Elaborar un protocol per convertir tots 

els centres de l’ICS en refugis climàtics i 
incloure’ls a la Xarxa de Refugis Climàtics de 
Catalunya. 

• Difondre el Pla especial de la sequera.
 f Fer extensiva la campanya de 
comunicació del Centre Corporatiu a tots 
els centres de l’ICS.

 f Nova campanya «Cuidem les persones, 
cuidem el planeta».

Accions 2025
• Incrementar el nombre de cotxes 100% 

elèctrics de la flota de l’ICS.

 cuidem 
les persones
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Som comunitat (Social)

Fomentar una nova política de relació amb la 
societat per a una gestió de la responsabilitat 
social més àmplia i integrada.

Impacte social

Accions 2024
• Seguir impulsant i acompanyant els projectes 

d’Arts en Salut a tot el territori.
• Organitzar el II Simposi Internacional d’Arts en 

Salut.
• Desplegar el Pla d’atenció centrada en la 

persona de l’ICS. Organització de la I Jornada 
d’Atenció Centrada en la Persona.

 f Creació d’un banc de projectes de 
l’atenció centrada en la persona de tot el 
territori.

• Desplegar l’Estratègia de participació i 
mecenatge, que respon a les necessitats de 
posar a disposició de la ciutadania diferents 
maneres de col·laborar amb l’ICS, per reforçar 
la presa de decisions compartides, la qualitat 
de vida i l’empoderament de les persones, i 
garantir l’excel·lència en l’atenció als pacients.

• Impulsar el Certificat d’Or de la Xarxa 
Catalana d’Hospitals sense Fum als hospitals 
de l’ICS que no l’hagin obtingut.

• Promocionar activitats de portes obertes als 
centres de l’ICS, com ja es va fer al Centre 
Corporatiu (48OpenHouse).

• Incloure indicadors d’impacte social a la 
memòria de sostenibilitat i poder avaluar-ne 
el progrés.

Accions 2025
• Incorporar aspectes de drets 

humans en la compra i la 
contractació, sobretot en 
les compres de risc per 
l’origen o el país.

• Fer el seguiment del resultat de les enquestes, 
així com de totes les queixes o suggeriments 
rebuts i no deixar-ne cap sense resposta.

• Impulsar el voluntariat i avançar en 
les aliances amb diferents entitats i 
organitzacions.

• Garantir l’accessibilitat de tots els centres de 
l’ICS, adaptant-los, si cal, a discapacitats com 
la sordesa i la ceguesa.

• Vetllar per l’ús de llenguatge planer o de 
lectura fàcil, per a persones amb discapacitats 
intel·lectuals, també útil per a col·lectius com 
persones grans o amb mala alfabetització.

 f Organitzar una formació en línia per 
als professionals, en especial 
el personal d’atenció a la 
ciutadania.

cuidem 
les persones
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